» Group

KARTA GWARANCYJNA

1. Typ urzadzenia:

(wypelnia : Vents Group sp. z 0.0.)

2. Model seryjny:

(wypeknia : Vents Group sp. z 0.0.)

3. Powyisze stwierdzil i opatrzyl wlasnorecznym podpisem:
(wypelnia pracownik Vents Group sp. z 0.0.)

4. Data wprowadzenia do obrotu na terenie RP:

(wypelnia pracownik Vents Group sp. z 0.0.)

5. Data i numer faktury sprzedazy*:
(wypelnia pierwszy uzytkownik)

Pieczed i podpis Uprawnionego Instalatora /ASV wraz z podaniem daty instalacji oraz numeru
uprawnien SEP Instalatora*:

*wymagane celem utrzymania warunkow gwarancji.
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Data przegladu

Dane podmiotu dokonujacego
przegladu (Uprawniony Instalator
lub ASV)

Pieczeé i podpis Uprawnionego Insta-
latora/ASV wraz z podaniem numeru
uprawnien SEP Instalatora
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1. INFORMACJE PODSTAWOWE

Producentem jest: PRIVATE JOINT-STOCK COMPANY VENTILATION SYSTEMS z siedziba w Kijo-
wie (Ukraina); wprowadzajacym do obrotu w RP jest autoryzowany dystrybutor producenta: Vents Group
sp. z 0.0. z siedzibg w Niepruszewie, 64-320, Brzozowa 8, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy w Poznaniu IX Wydz. Gospodarczy za numerem KRS: 0000101666, posiadajaca NIP: 782-10-
16-112 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 2. 949. 500,00 zt

Zakres terytorialny niniejszej gwarancji to: terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Uwaga skierowana do Konsumenta: Utrata lub nieistnienie roszczen z tytutu gwarancji nie ma zadnego
wplywu na mozliwo$¢ podnoszenia wobec sprzedawcy roszczen z tytutu rekojmi. Roszczenia te nalezy kie-
rowaé bezposrednio do podmiotu od ktérego konsument nabyt towar. Decyzja co do tego czy konsument
dokonuje zgtoszenia gwarancyjnego czy wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi nalezy wytacznie do kon-
sumenta.

2. SLOWNIK
Ponizsze pojecia maja nastepujace znaczenie:

- uzytkownik: osoba ktora jest wiascicielem produktu i ktora wykorzystuje produkt/urzadzenie zgod-
nie z jego przeznaczeniem na wilasne potrzeby lub w ramach swojej dziatalno$ci; osoba ktéra nabyta pro-
dukt/urzadzenie wytacznie w celu odsprzedazy lub w celu zainstalowania go u 0séb trzecich nie jest uzyt-
kownikiem

- pierwsze uruchomienie: pierwszy montaz i uruchomienie urzadzenia po przejéciu jego whasnosci na
pierwszego uzytkownika — najczgsciej w obiekcie bedacym wiasnoscig lub wspotwlasnoscia pierwszego
uzytkownika

- przerébka urzadzenia: jakakolwiek zmiana konstrukcyjna w urzadzeniu, zmiana jego parametrow
w stosunku do stanu pierwszego uruchomienia lub inna istotna zmiana jego funkcjonowania

- autoryzowany Serwis Vents (ASV) — podmiot profesjonalny posiadajacy uprawnienia SEP a nadto
autoryzowany przez Vents Group sp. z 0.0.; do tej kategorii naleza takze osoby posiadajace wyzej wymie-
nione kwalifikacje ktore w chwili wykonywania czynnosci u uzytkownika sg pracownikami Vents Group sp.
zo.0.

- Uprawniony Instalator - podmiot profesjonalny posiadajacy uprawnienia SEP wazne w chwili do-
konywania czynnos$ci u uzytkownika
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Niniejszym zagwarantowano sprawne dziatanie urzadzenia w okresie 24 miesi¢gcy od daty nabycia przez
pierwszego uzytkownika, w zakresie objetym trescig tego dokumentu i pod warunkiem spelnienia wszyst-
kich okre§lonych w nim wymogow.

3. PRAWA UZYTKOWNIKA

Gwarancji udzielono na okres 24 miesigcy od daty nabycia przez pierwszego uzytkownika, w zakresie obje-
tym trescig tego dokumentu i pod warunkiem spelienia wszystkich okreslonych w nim wymogow.

W okresie gwarancji uzytkownikowi przysluguje prawo do bezptatnej naprawy uszkodzonych elementow,
wtedy i tylko wtedy, gdy uszkodzenia wynikaja z winy producenta lub ukrytych wad materiatow.

Gwarancja nie obejmuje wad i usterek wynikajacych z btednych zalozen projektowych, ktore powstaty pod-
czas doboru parametréw technicznych przez uzytkownika lub podmiot dziatajacy na jego zlecenie.

Srodowisko pracy oraz eksploatacja Urzadzenia

Firma Vents Group zastrzega, ze Urzadzenie objete niniejszg Gwarancjg przeznaczone jest do funkcjonowa-
nia i transportu $wiezego powietrza. Nie jest przeznaczone do zastosowania w $rodowisku agresywnym
zwierajagcym np. mieszanki tatwopalne i wybuchowe, opary czynne chemicznie, wszelkiego rodzaju roz-
puszczalniki, pyly pochodzenia zywicznego, weglowego, lakierniczego, spawalniczego itp., sadze, dymy,
thuszcze, substancje kleiste, materiaty widkniste i innego rodzaju substancje chemiczne oraz biologiczne
mogace by¢ przyczyna powstawania agresywnego srodowiska pracy urzadzenia. Niniejsza Gwarancja nie
obejmuje jakichkolwiek szkdd lub utraty funkcjonalno$ci Urzadzenia bedacych skutkiem umieszczenia
i pracy Urzadzenia w niewlasciwym srodowisku.

4. WARUNKI FORMALNE

4.1. Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszego dokumentu, warunki powstania uprawnien gwarancyj-
nych sa nastepujace:

- zachowanie dokumentu zakupu towaru w postaci faktury lub paragonu

- posiadanie karty gwarancyjnej prawidtowo wypetnionej przez Uprawnionego Instalatora/ASV ktéry doko-
nat pierwszego uruchomienia

- dokonanie pierwszego uruchomienia przez ASV lub przez Uprawnionego Instalatora oraz potwierdzenie
tego faktu w karcie pierwszego uruchomienia stanowiacej zalacznik nr 1 do niniejszych warunkow

- ujawnienie si¢ wady w okresie gwarancyjnym
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- [nie dotyczy konsumenta]>w przypadku podmiotu profesjonalnego dodatkowo: uregulowanie wszelkich
naleznos$ci wynikajacych z faktury zakupowej na towar

- nabycie towaru przez pierwszego uzytkownika przed uptywem 3 lat od chwili jego wprowadzenia do obro-
tu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (informacja podana w karcie gwarancyjnej)

- [nie dotyczy konsumenta]>w przypadku podmiotu profesjonalnego dodatkowo: dokonanie zgloszenia
gwarancyjnego przed uplywem terminu gwarancji, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od
dnia ujawnienia si¢ podstaw do zgloszenia.

4.2. Warunki wykonania uprawnien gwarancyjnych, z zastrzezeniem innych postanowien niniejszego doku-
mentu, s3 nastgpujace:

- posiadanie karty gwarancyjnej na egzemplarz towaru obj¢ty zgloszeniem (zgodno$¢ numeru seryjnego),
prawidlowo wypetnionej przez Uprawnionego Instalatora/ASV ktéry dokonat pierwszego uruchomienia

- posiadanie dowodu zakupienia towaru objetego zgtoszeniem, w postaci faktury VAT lub paragonu
- zgodnos$¢ danych na dowodzie zakupu z danymi na karcie gwarancyjne;j

- udostepnienie wyzej wymienionych dokumentoéw wraz z kartg zgloszenia awarii w formie skanu na adres
korespondencji elektronicznej: serwis@vents-group.pl

- karta zgloszenia awarii jest mozliwa do pobrania pod nastepujacym odnosnikiem:
http://www.vents-group.pl/do-pobrania/zgloszenia-reklamacyjne/zgloszenie awarii
- formularz karty zgloszenia awarii stanowi zalacznik nr 2 do niniejszych warunkow.

Uwagi kierowane do Konsumenta: podmiot nieprofesjonalny (konsument) moze — zamiast skanu - przestac¢
zgloszenie pocztg tradycyjng — wysyltajac kopie wymienionych dokumentow. W takim wypadku nalezy wy-
sta¢ zgloszenie listem poleconym (za potwierdzeniem odbioru); oryginaty dokumentéw nalezy przedstawic
osobie ktora w wyniku zgloszenia stawi si¢ w celu dokonania czynno$ci serwisowych. List polecony nalezy
kierowa¢ na adres: Vents Group sp. z 0.0. Brzozowa 8, 64-320, Niepruszewo. Konsument ktory z jakich-
kolwiek powodow nie ma dostepu do formularza karty zgtoszenia awarii moze dokona¢ zgtoszenia zastepu-
jac kartg zgtoszenia wlasnym opisem zaobserwowanych nieprawidtowosci.

Zastrzezenie: uzytkownik ma prawo do formutowania subiektywnych ocen i opisow w karcie zgloszenia
awarii; osoby dokonujgce czynnosci serwisowych nie sg uprawnione do kwitowania tych tresci, a dokonanie
naprawy nie stanowi jej potwierdzenia. Powyzsze nie wytacza i nie ogranicza prawa uzytkownika do infor-
macji.

4.3. Istnienie uprawnien gwarancyjnych uzaleznione jest takze od spetnienia nastepujacych warunkow:

- w okresie gwarancyjnym przeprowadzano przeglady techniczne urzadzenia wytacz-nie przez ASV
lub przez Uprawnionego Instalatora co najmniej dwa raz w roku, co uzytkownik udokumentowat protoko-
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tami przeglagdowymi (zalacznik nr 3 do niniejszych warunkow) oraz wzmiankami na karcie gwarancyjnej;
przeglady te sa odplatne

- wszelkie naprawy dokonywane byly wylacznie przez ASV lub Uprawnionego Instalatora za
zgoda Vents Group Sp. z o.0.

- wszelkie przerobki dokonywane byly wylacznie przez ASV i wylacznie na podstawie uprzed-
niej zgody Vents Group Sp. z 0.0.

5. TERMIN NA WYKONANIE NAPRAWY LUB PRZEGLADU

Z zachowaniem powyzszych warunkow, ujawnione w okresie gwarancyjnym wady bedg usuwane bezpltatnie
przez autoryzowany serwis (ASV) lub przez Uprawnionego Instalatora w terminie 14 dni od daty zgtoszenia
w formie skanu wystanego korespondencja elektroniczng zgodnie z punktem 4.2., a w przypadku konsumen-
ta w formie skanu lub listu poleconego.

6. KRYTERIUM AUTENTYCZNOSCI TOWARU

W wypadku stwierdzenia ze towar zostal wprowadzony do obrotu przez podmiot inny niz autoryzowany
dystrybutor producenta (mozliwe do zweryfikowania na podstawie numeru seryjnego urzadzenia) lub
stwierdzenia ze towar, badz jego czeéci ponad wszelka watpliwos$¢ nie pochodzg od producenta, uprawnienia
gwarancyjne nie przystuguja.

7. WARUNKI TECHNICZNE
Warunki powstania uprawnien gwarancyjnych obejmuja takze:

- podtaczenie urzadzenia do sieci elektrycznej przez Uprawnionego Instalatora lub ASV co powinno
nastgpi¢ w ramach pierwszego uruchomienia

- prawidtowe dobranie urzadzenia pod wzgledem technicznym do pozostatych elementdéw instalacji

- prawidlowy charakter pozostatych elementow instalacji a w szczegdlnosci posiadanie odpowiednich
parametrow (przeptywy), istnienie wymaganych atestow, deklaracji zgodnosci, oraz speinienie przez nie
wszelkich innych warunkow dopuszczenia do eksploatacji

- istnienie w instalacjach, do ktorych przytaczono urzadzenie, zgodnych z przepisami i normami tech-
nicznymi zabezpieczen na wypadek wzrostu ci$nienia w sieci, naglych spadkéw i wzrostdw napigcia, zaniku
fazy oraz innych standardowych zabezpieczen

- zamontowanie urzadzenia w miejscu umozliwiajacym dostep technologiczny serwisantom; przez
dostep technologiczny nalezy rozumie¢ takie umiejscowienie urzadzenia ktére pozwala na wykonanie
wszystkich wymaganych w danym przypadku prac przegladowych oraz serwisowych bez jakichkolwiek
dodatkowych prac w szczegdlnosci polegajacych na demontazu elementoéw konstrukcyjnych budynku lub
jego wyposazenia;

- zamontowanie urzgdzenia z zachowaniem wszystkich wytycznych wymaganych w DTR

- zamontowanie urzadzenia zgodnie z instrukcja obstugi i montazu
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- prowadzenie odpowiedniej konserwacji instalacji oraz urzadzenia, zgodnie z wytycznymi PN

- istnienie zabezpieczen instalacji, do ktorej przytaczono urzadzenie, przed negatywnym wplywem
zanieczyszczen — zgodnie z wytycznymi DTR

- zamontowanie urzadzenia w sposob inny niz bezposrednio na gruncie
8. ZGLOSZENIE

Zgloszenie awarii powinno nastapi¢ poprzez karte zgloszenia awarii dostarczong w sposob okreslony w
punkcie 4.2. powyzej. Karta zgltoszenia powinna zawiera¢ podpis uprawnionego lub jego petnomocnika —
wowczas do karty nalezy zataczy¢ pelnomocnictwo.

W okresie od dnia zakupu danego urzadzenia (przez podmiot nabywajacy w celu dalszej odsprzedazy, w tym
Uprawnionego Instalatora / uzytkownika) do dnia pierwszego uruchomienia w rozumieniu wskazanym w pkt
2 gwarancji, nie dtuzej jednak niz w okresie 90 dni od dnia zakupu, uprawnienia do zgloszenia awarii, w tym
w szczegolnosci uzupehnienia zgloszenia awarii, przystuguja rowniez Uprawnionemu Instalatorowi. W takim
wypadku Uprawniony Instalator, poprzez dokonanie zgtoszenia potwierdza, iz posiada akceptacj¢ oraz po-
twierdzenie uzytkownika do dokonania zgloszenia oraz jego obstugi.

W przypadku dokonania zgloszenia awarii nieobjetej niniejsza gwarancja niezaleznie od uprawnien w sto-
sunku do uzytkownika, Producent bedzie uprawniony do obcigzania ewentualnymi kosztami réwniez
Uprawnionego Instalatora.

9. WYLACZENIA
Gwarancja nie obejmuje wad powstalych w wyniku:
- dziatania sit mechanicznych
- zanieczyszczen
- przerdbek dokonanych przez inny podmiot niz ASV

- zmian konstrukcyjnych lub innych przerobek nieautoryzowanych uprzednio przez Vents Group Sp. z
0.0.

- czynnos$ci zwigzanych z konserwacja i czyszczeniem urzgdzenia
- wypadkow

- dziatania sity wyzszej

- dziatania czynnikow atmosferycznych (m.in. odbarwienia)

- niewlasciwego przechowywania

- nieautoryzowanych napraw

- uszkodzen podczas transportu

- niepoprawnej instalacji urzadzenia
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niepoprawnej eksploatacji urzgdzenia (niezgodnej z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi)
- eksploatacji urzadzenia w agresywnym srodowisku pracy

Gwarancja nie obejmuje rowniez:

- czesci, ktore ulegaja zuzyciu w drodze normalnej eksploatacji urzadzenia

- okablowania

10. MIEJSCE DOKONANIA PRZEGLADU LUB NAPRAWY

Spotka Vents Group Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wykonania ekspertyzy i/lub naprawy urzadzenia w
miejscu jego zainstalowania. Jednak gdy nie jest to potagczone z nadmiernymi trudnosciami, Vents Group Sp.
Z 0.0. moze poprosi¢ uprawnionego do dostarczenia urzadzenia do siedziby spdtki (Vents Group sp. z o.0.
Brzozowa 8, 64-320, Niepruszewo) i w takim wypadku termin na wykonanie przegladu/naprawy gwarancyj-
nej liczy si¢ od dnia dostarczenia urzadzenia.

11. SKUTKI ZGLOSZENIA NIEZASADNEGO

W wypadku niezasadnego zgloszenia roszczen gwarancyjnych wszelkie wynikle koszty pokrywa zglaszaja-
cy, w szczegolnosci zglaszajacy zobowiazany jest optaci¢ ustugi serwisowe wedlug cennika okre$lonego
ponizej. Jezeli obstuga serwisowa lub kontrolna spowodowana niezasadnym zgloszeniem spowodowata ko-
niecznos$¢ transportu towaru, koszty transportu w catosci pokrywa zglaszajacy. Niezasadne zgloszenie w
rozumieniu niniejszego dokumentu to takze zgtoszenie ktérego realizacja nie jest mozliwa z uwagi na brak
dostepu technologicznego.

[nie dotyczy konsumenta]> Jezeli zgtaszajacym jest podmiot profesjonalny, to w wypadku zgloszenia nie-
zasadnego spoczywa na nim wylaczne ryzyko transportowe.

12. CENNIK CZYNNOSCI SERWISOWYCH

1. koszt uslugi podstawowe;j:

Naprawa urzadzenia

za pierwszg godzine | 300 zt netto

druga godzina | 150 zf netto

trzecia godzina | 150 zt netto

kazda nastepna godzina | 100 zt netto
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2. koszt ustugi dodatkowej:

Dla centrali Pierwsze uruchomienie | Przeglad okresowy
Nawiewna 350 zt netto 300 zt netto
Nawiewno-wywiewna z wymiennikiem krzyzowym 400 zt netto 350 zt netto
Nawiewno-wywiewna z wymiennikiem obrotowym 450 zt netto 400 zt netto

3. koszt dojazdu:

Dla: do 50 km powyzej 50 km
ustugi podstawowej 40 zt netto dodatkowo 1,30 zt netto/km
ustugi dodatkowej 0zt dodatkowo 1,30 zt netto/km
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KARTA PIERWSZEGO URUCHOMIENIA (zatacznik nr 1)

Ocena poprawnosci montazu urzadzenia Poprawnie | Wadliwie n.d.

1.) Ogdlne

Ogledziny zewnetrzne centrali

Montaz centrali zgodnie z DTR urzgdzenia

Kompletnosé¢ dokumentacji centrali (karta gwarancyjna, DTR)

Poprawnos¢ montazu kanatéw instalacji wentylacyjnej do centrali

2.) Automatyka

Kontrola potaczen czujnikéw i panelu sterujgcego

Kontrola gtéwnego przytaczenia zasilania

Kontrola potaczen na ptycie gtéwnej

Kontrola dziatania by-pass, zmiany biegdw, nagrzewnicy

Kontrola dziatania panelu sterujacego

3.) Filtry

Montaz wktadéw filtracyjnych

4.) Nagrzewnica / chtodnica wodna

Podtgczenie kro¢cdw nagrzewnicy / chtodnicy wodnej

Stan techniczny nagrzewnicy / chtodnicy wodnej (ogledziny)

Szczelnos¢ uktadu (jezeli napetniony)

Kontrola dziatania zaworu tréjdrogowego i pompy

5.) Nagrzewnica elektryczna

Kontrola potaczen

6.) Wymiennik

Czystos¢ wymiennika

Przepustowosc (brak ciat obcych)

Osadzenie wymiennika

7.) Wentylator

Swoboda ruchu obrotowego wirnika (brak ciat obcych)

8.) Odprowadzenie skroplin

Montaz syfonu i podtgczenia do kanalizacji

Wypoziomowanie tacy ociekowej skroplin

9.) UWAGI
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ZGLOSZENIE AWARII (za’chznik nr 2) /karte wypetnia wytacznie uprawniony z gwarancji/

DATA ZGtOSZENIA FAKTURA ZAKUPU ( prosze poda¢ numer faktury )
TYP CENTRALI ( prosze poda¢ model np. VUT 2000 EH LCD) NUMER SERYJNY CENTRALI (widoczny na tabliczce znamionowej)
DANE ZGtASZAJACEGO MIEJSCE MONTAZU CENTRALI
OSOBA FIZYCZNA DOKONUJACA ZGtOSZENIA OSWIADCZENIE
Osoba zgtaszajgca oswiadcza ze w urzadzeniu nie dokonano zmian lub przerébek
bez uprzedniej pisemnej zgody Vents Group Sp. z 0.0.

ZGLOSZENIE PROSZE PRZEStAC DO:

Vents Group Sp. z 0.0.

Ul. Brzozowa 8, 64-320 Niepruszewo
» Group tel. 61 832 45 30, fax. 61 830 59 43

serwis@vents-group.pl

TWIERDZENIA ZGtASZAJACEGO (konieczny czytelny podpis osoby fizycznej wskazanej powyzej wraz z adnotacja - w imieniu zgtaszajacego)

twierdzenia dotyczace nieprawidtowego funkcj

twierdzenia co do istnienia wad fizycznych

twierdzenia dotyczace nieprawidt g

CZYTELNY PODPIS | PIECZATKA ZGtASZAJACEGO AWARIE :
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PRZEGLAD OKRESOWY URZADZENIA (zatacznik nr 3)

MOAEL et e N SV NY ettt st e sttt ee bt see s
MiejSCe Przegladui.....c et s Data WyKonania:......ccceeevvevenerniniincneceee e
CZYNNOSCI PRZEGLADU: Wykonane. Wykonane Dq wy- Nie
-Sprawne- | -Niesprawne-| miany |dotyczy

Wymiana filtréw powietrza

Kontrola
zespotu
wentylatora

Kontrola czystosci wirnika

Sprawdzenie oporéw toczenia

Kontrola mocowania silnika wentylatora

Pomiar pragdéw roboczych silnika

Kontrola czystosci wymiennika

Odgrzybianie wymiennika

Kontrola stanu paska klinowego i jego naciggu
napedu wymiennika obrotowego (dla urzadzen
z wymiennikiem obrotowym)

Kontrola dziatania [Kontrola zespo-
uktaddéw grzania |tu wymiennika

Sprawdzenie szczelno$ci nagrzewnicy/chtodnicy

Sprawdzenie poprawnosci dziatania zaworu tréj-
drogowego oraz pompy (nagrzewnica wodna)

Kontrola nagrzewnicy elektrycznej

Sprawdzenie dziatania zabezpieczen przeciw za-
mrozeniowych

Sprawdzenie potgczen gtdwnego przytaczenia zasilania

Sprawdzenie potgczen na ptycie gtdwnej

Sprawdzenie poprawnosci dziatania by-pass

Sprawdzenie poprawnosci dziatania sitownikow (np. klapy)

Sprawdzenie szczelnosci potaczen kroccédw z system kanatow

Sprawdzenie ustawien i poprawnosci dziatania panelu steruja-

cego
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