OGOLNE WARUNKI DOSTAWY VENTS GROUP Spétka z o.0.

Niepruszewo, 14.11.2023

I. Postanowienia ogodlne

1.

Niniejsze ogdlne warunki dostaw (zwane dalej ,Warunkami”) stanowig standardowe warunki dostaw realizowanych
przez spotke VENTS GROUP Spétka z 0.0. z siedzibg w Niepruszewie, zwang dalej ,Dostawcg”. Niniejsze Warunki
obowigzujg w relacjach handlowych z klientami bedgcymi przedsiebiorcami (w dalszej czesci ,Odbiorca”).
Niniejsze Warunki stajg sie integralng cze$cig wszystkich uméw sprzedazy i dostawy i znajdujg takze zastosowanie
do wszystkich przysztych stosunkéw handlowych pomiedzy Dostawcg i Odbiorcg (umowy czgstkowe, czgstkowe
umowy dostawy). W szczegolnosci dla obowigzywania niniejszych Warunkoéw nie jest konieczne odwotanie sie do
nich w umowie lub w korespondencji Stron. Dla Dostawcy nie sg wigzace warunki handlowe Odbiorcy, nawet jezeli
staly sie znane Dostawcy z tytutu wczesniejszych zdarzeh i nie zostaty przez Dostawce zakwestionowane w
wyrazny sposoéb.

Kazde zamowienie ztozone przez Odbiorce i zaakceptowane przez Sprzedajgcego podlega niniejszym warunkom
(czastkowa umowa sprzedazy).

Katalogi, foldery, cenniki, dokumenty techniczne oraz inne materiaty reklamowe i handlowe dotyczace towaréw
oferowanych przez Dostawce, majg charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu polskiego
Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do negocjacji. Zawarte w nich informacje o wiasciwosciach majg
charakter orientacyjny i nie mogg by¢ podstawg do wysuwania roszczen.

. Zamoéwienia

Cena, wolumen oraz termin realizacji kazdej umowy czgstkowej zostang okreslone przez Strony w drodze osobnych
porozumien, w tym réwniez za pomocg korespondencji elektronicznej. Strony mogg umowic sie na realizowanie
umoéw czgstkowych w okreslonym czasie w przysziosci — wedtug ustalonego schematu dostaw. Schemat dostaw
nie bedzie jednak traktowany jako jedna umowa.
Dostawa nastepuje na podstawie zaméwienia i potwierdzenia jego przyjecia przez Dostawce. Zamowienie to
stanowi oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego, a Odbiorca zwigzany jest ztozonym zamowieniem tak dtugo jak
dtugo go nie odwota zgodnie z art. 662 KC. Zamowienia sktada sie w formie pisemnej, w tym takze pocztg
elektroniczna/transmisja EDI lub za posrednictwem strony internetowej www.vents-group.pl W tej samej formie
nastepuje potwierdzenie przyjecia zamowienia przez Dostawce Zamowienie ztozone przez Odbiorce w formie
elektronicznej wigze Odbiorce bez wzgledu na to, czy Dostawca potwierdzi jego otrzymanie. Ewentualne
potwierdzenie przez Dostawce faktu otrzymania zamdwienia nie oznacza w zadnym przypadku potwierdzenia jego
przyjecia. .Jesli bedzie to uzasadnione okolicznosciami zamdéwienia, w tym wielkoscig lub zasadami ptatnosci,
Dostawca moze zazadac¢ ztozenia zamowienia lub jego potwierdzenia w formie pisemnej.
Zamoéwienia Odbiorcy wymagajg kazdorazowo pisemnego potwierdzenia ich przyjecia przez Dostawce z
zastrzezeniem ust. 4 ponizej. Wytgcza sie mozliwos¢ dorozumianego przyjecia zamowienia przez Dostawce, o
ktorym mowa w art. 682 KC. Jezeli potwierdzenie przyjecia zamowienia przez Dostawce rozni sie od tresci
zaméwienia ztozonego przez Odbiorce zawarcie Umowy nastepuje na zaproponowanych przez Dostawce
warunkach, jezeli Odbiorca najp6zniej w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania tego potwierdzenia nie ztozy
wyraznego sprzeciwu.
Zawarcie Umowy dostawy nastepuje z chwilg otrzymania przez Odbiorce potwierdzenia przez Dostawce przyjecia
zamoéwienia. Jakiekolwiek zmiany warunkéw dostawy zawartych w potwierdzeniu zamdwienia wymagajg
potwierdzenia przez Dostawce w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Ustne lub telefoniczne ustalenia majg moc wigzacg z chwilg ich wyraznego pisemnego potwierdzenia przez
Dostawce.
Sktadajgc zamoéwienie Odbiorca gwarantuje swojg zdolnos¢ ptatniczg oraz kredytowa.
Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Dostawca moze uzalezni¢ realizacje dostawy od wczesniejszego
uregulowania przez Odbiorce wszelkich zalegtosci ptatniczych wobec Dostawcy oraz dokonanie wymaganych przez
Dostawce przedptat, zlozenia zabezpieczenia lub sptaty catosci lub czesci kredytu kupieckiego, gdy zostat
udzielony
Dostawca moze uzalezni¢ ztozenie zamdwienia (zawarcie umowy czgstkowej) od wptaty zadatku przez Odbiorce.
O ile z zamoéwienia nie bedzie wynika¢ co$ innego, przy zadatku zastosowanie znajdg nastepujgce zasady:
a) wysokos¢ zadatku bedzie okreslona zamdowieniem,
b) w przypadku braku wpftaty zadatku przez Odbiorce w terminie okreslonym zamowieniem, Dostawca bedzie
uprawniony do odstgpienia od zamowienia w catosci lub czesci, bez koniecznosci uprzedniego wzywania
Odbiorcy do uiszczenia zadatku,




c) zadatek bedzie w catosci zaliczany na poczet zapfaty,

d) w przypadku, w ktérym Odbiorca zrezygnuje z zamoéwienia z uzasadnionych przyczyn na skutek okolicznosci
wskazanych w niniejszych OWD, zadatek bedzie zwracany w catosci,

e) w przypadku, w ktéorym Odbiorca zrezygnuje z zamowienia a Dostawca potwierdzi, iz przedmiot dostawy nie
zostat jeszcze nadany do magazynu Dostawcy oraz zaakceptuje rezygnacje Odbiorcy z zamoéwienia, zadatek
bedzie zwracany Odbiorcy w catosci,

f) w przypadku, w ktérym Odbiorca zrezygnuje z zamdwienia po terminie nadania przedmiotu Dostawy do
Dostawcy lub w przypadku w ktéorym Dostawca nie bedzie miat mozliwosci cofniecia realizacji zamowienia,
zadatek bedzie zatrzymywany w catosci przez Dostawce, w tym w szczegdlnosci celem pokrycia szkéd

lll. Realizacja dostaw

-_—

Dostawa towaru nastepuje na warunkach EXW magazyn Dostawcy w Niepruszewie (wedtug Incoterms 2020).
Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Odbiorce z chwilg zatadunku towaru na $rodek transportu
podstawiony przez Odbiorce, przewoznika lub Dostawce w magazynie Dostawcy w Niepruszewie. Niepodjecie
towaru z magazynu Dostawcy w ustalonym terminie powoduje przejscie ryzyka przypadkowej utraty lub
uszkodzenia niepodjetego towaru na Odbiorce.

Termin dostawy liczony jest od dnia potwierdzenia przyjecia zaméwienia przez Dostawce. Gdy do realizacji dostawy
potrzebne sg dodatkowe dokumenty lub informacje, w szczegdlnosci w przypadku zamoéwien niestandardowych,
termin dostawy rozpoczyna swadj bieg nie wczesniej niz w dniu przekazania Dostawcy przez Odbiorce wszystkich
niezbednych dokumentéw i informacji. Dostawca zastrzega sobie prawo do jednorazowego wydtuzenia
uzgodnionego terminu o czas od 1 do 7 dni roboczych. Przesuniecie terminu w powyzszy sposob nastepuje na
podstawie jednostronnego o$wiadczenia Dostawcy ztozonego w formie dokumentowej lub pisemnej, nie wymaga
zgody Odbiorcy i w zadnych okolicznosciach nie bedzie uwazane za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy czgstkowej lub niniejszej umowy.

Termin dostawy uwaza sie za dochowany, jesli przed jego uptywem zgtoszono gotowosé towaru do wysyiki
Odbiorcy lub przewoznikowi — do wiadomosci Odbiorcy. Terminy dodatkowe Odbiorca zobowigzany jest wyznaczaé
Dostawcy na pismie pod rygorem niewaznos$ci i nie mogg by¢ one krétsze niz 2 tygodnie od dnia doreczenia
Dostawcy informacji o wyznaczeniu terminu dodatkowego. Niezaleznie od powyzszego, Dostawca zastrzega sobie
prawo do wstrzymania dostawy w wypadku stwierdzenia brakéw w stanie magazynowym. W takim wypadku
Dostawca ma obowigzek wskazaé wolumen towaru mozliwy do dostarczenia w terminie wczesniej ustalonym. Jezeli
Odbiorca akceptuje dostarczenie zmniejszonego wolumenu, czgstkowa umowa dostawy ulega odpowiedniej
modyfikacji a poprzednio zawarta umowa nie wigze. Jezeli jednak Odbiorca nie jest zainteresowany dostarczeniem
zadeklarowanej czesci wolumenu umowa czgstkowa ulega rozwigzaniu bez dodatkowych oswiadczen Stron.
Rozwigzanie lub modyfikacja czgstkowej umowy dostawy w okolicznosciach okreslonych powyzej nie powoduje
powstania jakichkolwiek roszczen po stronie Odbiorcy.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany zamowienia, termin dostawy biegnie na nowo od chwili potwierdzenia zmiany
przez Dostawce.

Jezeli Odbiorca nie odbiera bgdz nie podejmuje towaru w terminie, Dostawca ma prawo do obcigzenia Odbiorcy za
kazdy rozpoczety tydzien opdznienia karg umowng w wysokosci 1% ceny za nieodebrany towar. Niezaleznie od
powyzszego, jezeli Odbiorca opdznia sie z odbiorem towaru ponad 5 dni, Dostawca moze bez wyznaczania
dodatkowego terminu od Umowy odstgpic.

W kazdym przypadku niewywigzania sie przez Odbiorce z wykonania jakichkolwiek obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszej umowy lub z umowy czastkowej, Dostawcy przystuguje, niezaleznie od innych wynikajgcych z
obowigzujgcych przepisdw uprawnien, prawo do powstrzymania sie z wykonaniem jakichkolwiek lub wszystkich
obowigzkéw Dostawcy wynikajgcych z niniejszej umowy lub ktorejkolwiek umowy czgstkowej, do czasu nalezytego
wykonania zobowigzania przez Odbiorce. Dostawca nie odpowiada za nastepstwa wstrzymania dostaw lub
jakichkolwiek innych swiadczen w powyzszych warunkach a dziatanie to nie moze by¢ podstawg do obcigzenia
Dostawcy przez Odbiorce jakimikolwiek kosztami.

IV. Ceny i zasady ptatnosci

1.

Ceny, terminy i warunki pfatnosci, zasady ponoszenia kosztéw dostawy oraz waluta ptatnosci obowigzujgce w
relacjach z danym Odbiorcg uzgadniane sg indywidualnie i potwierdzane w formie pisemnej lub dokumentowe;j
przed podjeciem wspotpracy pomiedzy Dostawcg i Odbiorca.

Wszystkie ceny sg cenami netto, do ktorych dolicza sie podatek od towardéw i ustug VAT. Jezeli cena zostata
wyrazona w walucie obcej Odbiorca zobowigzany jest zaptaci¢ wytgcznie w zastrzezonej walucie obcej, chyba, ze
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Dostawca zazgda zaptaty w walucie polskiej wedtug kursu sprzedazy euro NBP z dnia wymagalnosci roszczenia
lub dnia, ktéry go poprzedza, gdy w dniu wymagalnosci kurs nie jest ogtaszany. Zgdanie Dostawcy wymaga
zachowania formy dokumentowej lub pisemnej i nie moze by¢ ztozone po uznaniu rachunku bankowego Dostawcy
kwotg ceny uiszczong w zastrzezonej walucie obcej. Za date zaptaty uwaza sie date uznania wskazanego w
fakturze VAT rachunku bankowego Dostawcy kwotg przelewu.

Ceny podane przez Dostawce sg cenami EXW magazyn Dostawcy w Niepruszewie (Incoterms 2020). Ceny te
obejmujg koszty zatadunku, natomiast nie obejmujg kosztéw opakowania, przewozu, ubezpieczenia w transporcie,
roztadunku, montazu. Dostawca nie jest zobowigzany do ubezpieczenia transportu towaru, bez wzgledu na to ktéra
Strona organizuje lub optaca transport. Dostawca jest jednak upowazniony do ubezpieczenia towaru na koszt
Odbiorcy zawsze wtedy, gdy miejsce spetnienia swiadczenia nie znajduje sie w magazynie Dostawcy lub gdy
opdznienie lub zwitoka w odbiorze towaru z magazynu Dostawcy przekracza 5 dni.

Dostawca uprawniony jest do podwyzszenia cen uzgodnionych w relacjach z Odbiorcg w drodze pisemnego
zawiadomienia Odbiorcy w formie pisemnej lub dokumentowej nie pdzniej niz na 2 tygodnie przed pierwszym dniem
obowigzywania nowych cen, a Odbiorca na zmiane cen w powyzszy sposob wyraza zgode.

Inne niz cena towaru naleznosci zwigzane z jego dostawg, takie, jak koszty transportu, opakowania lub
ubezpieczenia ptatne sg w tym samym terminie, w ktorym ma nastgpi¢ zaptata za towar ktérego dotycza,
niezaleznie od tego czy zostaly uiszczone przez Dostawce i czy staty sie wobec niego wymagaine.

Dostawca jest bezwarunkowo i nieodwotalnie uprawniony do tego aby, niezaleznie od tytutu przelewu podanego
przez Odbiorce, zalicza¢ ptatnosci dokonywane przez Odbiorce na poczet dowolnie wybranych przez siebie
wymagalnych wierzytelnosci wobec Odbiorcy a w tym odsetek od zalegtej wierzytelnosci oraz kosztow z nig
zwigzanych, w tym kosztéw windykacyjnych.

W wypadku opdznienia w zaptacie ceny, Dostawcy nalezg sie odsetki maksymalne za opdznienie w rozumieniu art.
481 § 2" kodeksu cywilnego.

W przypadku powziecia przez Dostawce wiadomosci o okolicznosciach mogacych wskazywaé na pogorszenie
wyptacalnosci lub zdolnosci kredytowej Odbiorcy, w szczegdélnosci, jesli ubezpieczyciel transakc;ji lub faktor odmowit
ubezpieczenia sprzedazy na rzecz Odbiorcy badz zmniejszyt wysokos$¢ limitu kredytowego, Dostawca uprawniony
jest powstrzymac sie z realizacjg zamoéwien bez wzgledu na to, czy Odbiorca uregulowat dotychczas wymagalne
ptatnosci.

W kazdym wypadku gdy Dostawca jest na mocy niniejszych Warunkéw, dodatkowego uzgodnienia Stron lub
przepisdOw prawa, uprawniony do powstrzymania sie ze swiadczeniem lub do jego uzaleznienia od spetnienia
dodatkowego warunku przez Odbiorce (w szczegdlnosci uiszczenia lub zabezpieczenia ptatnosci) Dostawca ma
prawo odstgpi¢ od wszystkich lub niektdrych czgstkowych umowy sprzedazy jezeli stan uprawniajgcy do
wstrzymania sie z dostawg nie ustat lub wymagane $wiadczenie Odbiorcy nie zostato spetnione w terminie 7 dni od
dnia ztozenia przez Dostawce oswiadczenia o wstrzymaniu swiadczen w formie pisemnej lub dokumentowe;j.
Powyzsze prawo do odstgpienia nie dotyczy uméw dostawy towardw ktore zostaty optacone przez Odbiorce.

Zasady komunikacji Stron

Wszelkie jednostronne oswiadczenia Dostawcy mogg by¢ ztozone zaréwno w formie pisemnej, jak i dokumentowej,
a w kazdym razie dla ich skutecznego ztozenia wystarczajgce jest wystanie wiadomo$ci e-mail na jeden z adreséw
ktore byty wykorzystywane przez Odbiorce na potrzeby komunikacji z Dostawcg. Oswiadczenie Dostawcy ztozone
w formie dokumentowej Strony uwazajg za ztozone z chwilg wystania wiadomosci e-mail na jeden z wyzej
okreslonych adreséw.

Dostawca moze w kazdej chwili zazgda¢ od Odbiorcy ograniczenia ilosci adreséw poczty elektronicznej uzywanych
na potrzeby sktadania oswiadczen co do wykonania oraz istnienia umoéw czgstkowych, jak i niniejszej umowy do 3
oraz wskazania tych adresow przez ustawowych reprezentantéw Odbiorcy. W wypadku wystgpienia jakichkolwiek
przeszkéd technicznych ktére uniemozliwiajg wystanie wiadomosci elektronicznej do Odbiorcy, Strony zgodnie
przyjmujg, ze wiadomos¢ ta zostata doreczona z chwilg pierwszej bezskutecznej préby doreczenia.

Przesyiki doreczane pocztg tradycyjng w formie listu poleconego uwaza sie za doreczone z chwilg pierwszego
awizowania przesylki. Zmiana adresu poczty elektronicznej jest nieskuteczna, jezeli nie zostata zgtoszona
Dostawcy w tej formie w sposéb niebudzacy watpliwosci, ze wiadomos¢ pochodzi od osoby uprawnionej do
reprezentowania Odbiorcy i wystana jest z adresu wykorzystywanego do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
Odbiorcy. Zmiana adresu korespondencyjnego jest nieskuteczna, jezeli nie zostata zgtoszona Dostawcy co
najmniej w formie korespondenciji elektronicznej (e-mail) w sposéb niebudzgcy watpliwosci, ze wiadomosé pochodzi
od osoby uprawnionej do reprezentowania Odbiorcy i wystana jest z adresu wykorzystywanego do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej Odbiorcy.




VL.

VIL.

Wszelkie osoby sktadajgce oswiadczenia w imieniu Odbiorcy bedg uwazane przez Dostawe za jego przedstawiciela
dysponujgcego udzielonym w odpowiedniej formie umocowaniem ogdlnym, rodzajowym lub do poszczegodinej
czynnosci, ktére uprawnia je do dokonywania czynnosci bedgcych przedmiotem takiego oswiadczenia. W
szczegolnosci Odbiorca nie moze powotywac sie na to, ze jego pracownik, ktéry co do zasady kontaktuje sie lub
kontaktowat sie z osobami trzecimi w sprawach zwigzanych z negocjowaniem, wykonaniem lub zawieraniem uméw
nie byt upowazniony do jego reprezentacji w zakresie w jakim go reprezentowat w stosunkach z Dostawca.

W wypadku powziecia jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych istnienia lub zakresu umocowania osoby
wystepujacej jako przedstawiciel Odbiorcy, Dostawca ma prawo zazgada¢ dokumentéw wykazujgcych istnienie
umocowania od ustawowych reprezentantéw Odbiorcy. Odbiorca nie ma prawa zgda¢ zwrotu $wiadczen
dokonanych przez osobe nieumocowang lub uchyli¢ sie od dokonania na rzecz Dostawcy swiadczen, ktére pobrano
lub do ktoérych zobowigzano sie na podstawie umowy zawartej przez osobe dziatajgcg bez umocowania lub w
warunkach przekraczajgcych umocowanie, do czasu oswiadczenia o braku umocowania tej osoby zlozonego
Dostawcy przez Odbiorce co najmniej w formie korespondencji elektroniczne;j.

Warunki wydania towaru

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wstrzymania sie z wydaniem towaru do czasu pokwitowania odbioru towaru
bez zastrzezen poprzez podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego, listu przewozowego, dokumentu CMR, lub
innego dokumentu, a takze prawidlowo wystawionej faktury VAT obejmujgcej kwote zamowienia. Zgtoszenie
zastrzezen nieuznanych przez Dostawce lub odmowa przyjecia towaru nieuznana za uzasadniong przez Dostawce
skutkujg obcigzeniem Odbiorcy kosztami zwrotnego transportu oraz przechowania oraz obowigzkiem podjecia
towaru od Dostawcy na koszt Odbiorcy. Posiadanie towaru przez Odbiorce lub osoby trzecie w warunkach
okreslonych powyzej nie wptywa na zasady przejscia ryzyka, okreslone w punkcie Ill.2. powyzej.

W przypadku towaréw montowanych w miejscu wskazanym przez Odbiorce, Dostawca uprawniony jest do
sporzgdzenia jednostronnego protokotu odbioru i przestania go Odbiorcy w formie korespondencji elektroniczne;.
Niezgtoszenie udokumentowanych zastrzezen w formie pisemnej lub dokumentowej w terminie 3 dni od dnia
otrzymania jednostronnego protokotu odbioru Strony bedg uwazaty za zaakceptowanie jego tresci bez zastrzezeh.
Faktury VAT wystawione na towar mogg by¢ zatgcznikiem do protokotu zdawczo-odbiorczego, a Dostawca ma
prawo zazgdac¢ podpisania faktur wraz z protokotem, jako jego integralnych czesci.

W przypadku zamoéwienia wielu jednostek transportowych, Odbiorca nie moze odmoéwic przyjecia Swiadczenia
czesciowego i zaptaty jego ceny bez wzgledu na termin realizacji pozostatej czesci zamowienia bedgcego
przedmiotem danej umowy czgstkowej. Jednostkami transportowymi sg palety, paczki, kartony lub skrzynie - gdy
mieszczg one wiecej niz jedng sztuke towaru, a w przypadku towaréw montowanych w miejscu wskazanym przez
klienta jednostkg transportowg jest jeden egzemplarz towaru.

Jezeli Strony nie dokonaty indywidualnych uzgodnien o odmiennej tresci, Dostawca jest upowazniony do tego aby
swobodnie wybrac spedytora lub przewoznika i zorganizowac transport w imieniu i na rzecz Odbiorcy i na wytgczny
koszt Odbiorcy.

Odbiorca jest zobowigzany do niezwiocznego, nie pozniej jednak niz do 14 dni po dostawie, zgtoszenia
ewentualnych zastrzezen ilosciowych lub jakosciowych do Towaru pod rygorem utraty mozliwosci powotywania sie
na ewentualne nieprawidtowosci w Dostawie.

Fakturowanie

Dla prawidtowego doreczenia faktur wystarczy ich wystanie w formie korespondencji elektronicznej na adres Odbiorcy
lub w innej mozliwej do udokumentowania formie — w wiadomosci mms przestanej na numer telefonu ustawowego
reprezentanta, pracownika lub przedstawiciela Odbiorcy. Faktury VAT nie wymagajg podpisu. Brak zastrzezen do kwoty
wskazanej na fakturze w terminie 3 dni roboczych od dnia jej doreczenia w sposob opisany powyzej jest rbwnoznaczny
z akceptacijg faktury przez Odbiorce. Faktura zastepuje wezwanie do zaptaty.

VIIl. Gwarancja, odpowiedzialnos¢

Gwarancja

1.

Okreslone OWD warunki gwarancji obowigzujg w cato$ci w odniesieniu do Towardéw, do ktérych nie zostata
zatgczona karta gwarancyjna. W przypadku zatgczenia karty gwarancyjnej do danego Towaru, postanowienia
niniejszego punktu OWD znajdujg zastosowanie w czesci nieuregulowanej postanowieniami karty gwarancyjnej. W
razie rozbieznosci pomiedzy kartg gwarancyjng a niniejszymi warunkami OWD w zakresie gwarancji, ponizsze
postanowienia pkt VIl ust. 4, 11, 12, 13 OWD maijg pierwszenstwo.
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10.

11.

12.
13.

Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy od daty nabycia przez pierwszego uzytkownika, nie diuzej jednak
niz na okres 5 lat od dnia wprowadzenia Towaru na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Przez pierwszego
uzytkowania rozumie sie osobe ktéra jest wiascicielem Towaru i ktéra wykorzystuje Towar zgodnie z jego
przeznaczeniem na wiasne potrzeby lub w ramach swojej dziatalnosci. Osoba ktéra nabyta Towar wytgcznie w celu
odsprzedazy lub w celu zainstalowania go u 0séb trzecich nie jest uzytkownikiem.

Uprawnienia z gwarancji moga by¢ realizowane przez uzytkowania, pod warunkiem, iz przedstawi on dowdd zakupu

danego Towaru.

Gwarancja obowigzuje wytagcznie wtedy i tylko wtedy, gdy uszkodzenia Towaru wynikajg z winy producenta lub

ukrytych wad materiatéw. Gwarancja nie obejmuje wad i usterek wynikajgcych z blednych zatozen projektowych,

ktére powstaty podczas doboru parametréw technicznych przez uzytkownika lub podmiot dziatajgcy na jego

Zlecenie.

Dostawca udziela gwarancji na bezptatng naprawe Towaru lub jego uszkodzonych elementéw. Termin dokonania

naprawy wynosi 30 dni, chyba ze z dokonanie naprawy w tym terminie nie jest mozliwe z przyczyn technicznych,

technologicznych lub innych uzasadnionych przyczyn, o czym Dostawca powiadomi zgtaszajgcego reklamacije.

W przypadku, w ktérym dokonanie naprawy nie bedzie mozliwe z przyczyn technicznych, technologicznych lub

innych uzasadnionych, Dostawca — wedtug wtasnego uznania — bedzie zobowigzany do:

a) wymiany Towaru lub uszkodzonych elementéw Towaru. Termin wymiany wynosi 30 dni, chyba ze dokonanie
wymiany w terminie powyzej wskazanym nie jest mozliwe, o czym Dostawca powiadomi zgtaszajgcego
reklamacje wskazujgc najszybszy termin wymiany,

b) zwrotu lub obnizenia ceny za Towar.

Miejscem naprawy jest siedziba Dostawcy w Niepruszewie, przy ul. Brzozowej 8.

Koszt transportu Towaru do siedziby Dostawcy pokrywa Dostawca. Jezeli jednak reklamacja jest niezasadna,

Dostawca moze zgda¢ zwrotu catkowitej ceny transportu. Obowigzek zwrotu kosztéw transportu nie obejmuje

uzytkownikow koncowych bedacych konsumentami.

Reklamacja jest sktadana za posrednictwem strony internetowej www.vents-group.pl/zgloszenie-reklamacii

poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni od dnia

prawidtowego jej ztozenia.

Niezaleznie od tego, czy Towar objety jest gwarancjg okreslong kartg gwarancyjng, czy tez postanowieniami OWD:

a) rekojmia w stosunku do Towarow jest catkowicie wytgczona,

b) gwarancja udzielana jest wytgcznie do Towardéw zakupionych oraz wykorzystywanych, w tym przez
uzytkowania koncowego, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W odniesieniu do Towardw, ktdre zostaty
zakupione lub ktore sg faktycznie wykorzystywane poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, gwarancja jest
udzielana wylgcznie w przypadku, gdy z postanowien karty gwarancyjnej jednoznacznie i wprost wynika, iz
obowigzuje ona poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

c) gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku: dziatania sit mechanicznych, zanieczyszczen, przerébek
dokonanych przez inny podmiot niz ASV, zmian konstrukcyjnych lub innych przerébek nieautoryzowanych
uprzednio przez Dostawce., czynnosci zwigzanych z konserwacjg i czyszczeniem urzgdzenia, wypadkow,
dziatania sity wyzszej, dziatania czynnikébw atmosferycznych (m.in. odbarwienia), niewfasciwego
przechowywania, nieautoryzowanych napraw, uszkodzeh podczas transportu, niepoprawnej instalacji
urzagdzenia, niepoprawnej eksploatacji urzgdzenia (niezgodnej z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi),
eksploatacji urzgdzenia w agresywnym srodowisku pracy Gwarancja nie obejmuje rowniez czesci, ktére ulegaja
zuzyciu w drodze normalnej eksploatacji urzgdzenia, okablowania.

Zamontowanie, pierwsze uruchomienie lub naprawa towaru przez osobe inng niz Dostawca, autoryzowany

przedstawiciel Dostawcy lub profesjonalny podmiot serwisujgcy z uprawnieniami SEP powoduje utrate uprawnien

gwarancyjnych.

Zgtoszenie zastrzezen lub reklamaciji nie uprawnia Odbiorcy do wstrzymania zaptaty za towar bgdz za jego czesé.

Dostawca zastrzega, ze Urzadzenia objete gwarancjg (zaréwno na podstawie karty gwarancyjnej, jak i niniejszym

postanowien OWD) przeznaczone sg do funkcjonowania i transportu $wiezego powietrza. Nie sg przeznaczone do

zastosowania w Srodowisku agresywnym zwierajgcym np. mieszanki tatwopalne i wybuchowe, opary czynne
chemicznie, wszelkiego rodzaju rozpuszczalniki, pyly pochodzenia zywicznego, weglowego, lakierniczego,
spawalniczego itp., sadze, dymy, tluszcze, substancje kleiste, materiaty witdkniste i innego rodzaju substancje
chemiczne oraz biologiczne mogace by¢ przyczyng powstawania agresywnego srodowiska pracy urzgdzenia.

Gwarancja nie obejmuje jakichkolwiek szkéd lub utraty funkcjonalnosci Urzadzenia bedacych skutkiem

umieszczenia i pracy Urzadzenia w niewtasciwym srodowisku

Odpowiedzialnos¢

1.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Dostawcy wynikajgca z umoéw sprzedazy zawieranych z Odbiorcami ograniczona jest
do kwoty stanowigcej warto$¢ zaméwienia stanowigcego przedmiot danej umowy. Wartoscig zamowienia jest
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taczna cena netto objetych nim towaréw. Ograniczenie obejmuje zaréwno bezposrednie straty jak i utracone
korzysci i dotyczy zaréwno niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, jak i wszelkich dziatan oraz
zaniechan ktore wystgpity w zwigzku z jej zawarciem lub wykonaniem. W wypadku prawomochego uznania
niniejszego ograniczenia za niedopuszczalne w czesci, pozostaje ono w mocy w pozostatej czesci. Okolicznos¢ ze
dane dziatanie lub zaniechanie Dostawcy stanowi niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, wylgcza
roszczenie deliktowe.

Dostawca jest uprawniony do postugiwania sie podwykonawcami a uprawnienia tego nie mozna wytgczy¢ ani
ograniczyc.

Na wypadek jakichkolwiek watpliwosci, niniejszym potwierdza sie ze wylgczenie odpowiedzialnosci Dostawcy
dotyczy: zarébwno umow czgstkowych, jak i niniejszej umowy; zaréwno czynnosci podejmowanych lub niepodjetych
w wykonaniu uméw, badz w zwigzku z ich istnieniem, jak i wszelkich cech towaru; zaréwno os6b pozostajacych z
Dostawcg w stosunku pracy, jak i wszelkich os6b dziatajgcych za niego, w jego imieniu lub na jego zlecenie, w tym
podwykonawcdw; w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Zastrzezenie prawa wtasnosci

Wiasnos¢ towaru przechodzi na Odbiorce z chwilg uiszczenia catosci ceny za towar.
Odbiorca bezwarunkowo i nieodwotalnie przelewa na Dostawce wszelkie wierzytelnosci ktdre nabyt w zwigzku ze
zbyciem towaru lub oddaniem go do korzystania przed przejsciem wtasnosci towaru z Dostawcy na Odbiorce.

Postanowienia koncowe

Odbiorca zachowa wszelkie informacje mogace stanowic¢ tajemnice przedsigebiorstwa Dostawcy w poufnosci.
Zobowigzanie to ma charakter bezterminowy.

Cesja wierzytelnosci Odbiorcy jest wytagczona.

Potracenie jakichkolwiek wierzytelnosci Dostawcy jest dopuszczalne wylgcznie na podstawie uprzedniej pisemnej
zgody Dostawcy w ktérej sprecyzowano wierzytelnosci przedstawione do potrgcenia oraz termin na jego dokonanie.
W wypadku gdyby jakikolwiek wiasciwy sad lub organ uznat niewaznos$¢ lub niewykonalnos¢ poszczegdlnych
postanowien niniejszych Warunkéw pozostate postanowienia niniejszych Warunkéw oraz zawartych na ich
podstawie czastkowych uméw sprzedazy pozostajg w mocy. Postanowienia nie wywotujgce skutkow prawnych
zostang zastgpione innymi skutecznymi postanowieniami, ktdre najpetniej odzwierciedlajg cel gospodarczy
postanowien zastgpionych. Jezeli jakikolwiek wtasciwy sad lub organ uzna Ze skutecznosé jakiegokolwiek
postanowienia uzalezniona jest od ztozenia przez Odbiorce oswiadczenia potwierdzajgcego jego obowigzywanie,
Odbiorca zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia o tej tresci, z zachowaniem odpowiedniej formy. Odbiorca
zrzeka sie wszelkich roszczen jakie moglyby zosta¢ uznane za istniejace wskutek uznania ograniczeh
odpowiedzialnosci Dostawcy za niewazne lub niewykonalne, a w kazdym razie zobowigzuje sie bezterminowo do
ich niepodnoszenia.

Odbiorca zrzeka sie prawa do wypowiedzenia stosunku prawnego wynikajgcego z okre$lonych niniejszymi
Warunkami zobowigzan bezterminowych.

Niniejsze Warunki oraz Umowy zawarte na ich podstawie podlegajg prawu polskiemu. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszych Warunkach zastosowanie znajdujg w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego.
Wytgcza sie zastosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych z dnia 11.04.1980 o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towarow.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw moggcych wynikng¢ z tytutu Uméw zawartych w oparciu o
niniejsze Warunki jest rzeczowo witasciwy Sad powszechny dla siedziby Dostawcy.

Niniejsze Warunki wigzg od chwili udostepnienia ich Odbiorcy w formie dokumentowej, w szczegdlnosci poprzez
wystanie do Odbiorcy w tresci wiadomosci e-mail badZ w formie zatgcznika do niej — od chwili wystania wiadomosci,
a takze w drodze ich udostepnienia na stronie internetowej Dostawcy www.vents-group.pl. Ta sama forma jest
zastrzezona dla zmiany niniejszych warunkéw. Warunki sg skuteczne od chwili ich udostepnienia w sposéb
okreslony powyzej, do czasu ich zastgpienia zrewidowanymi warunkami.

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia do niniejszych Warunkow jak i odmienne od nich uregulowanie jakiejkolwiek
czgstkowej umowy dostawy wymaga umowy Stron zawartej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.




